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En önemli ve verimli görevlerimiz, eğitim ve öğretim işleridir. Eğitim ve öğretim işlerinde kesinlikle başarı sağlamak gerekir. Bir milletin gerçek kurtuluşu ancak bu yolla olur.
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SUNUŞ

     
Geçmişten günümüze gelirken var olan yaratıcılığın getirdiği teknolojik ve sosyal anlamda gelişmişliğin ulaştığı hız, artık kaçınılmazları da önümüze sererek kendini göstermektedir. Güçlü ekonomik ve sosyal yapı, güçlü bir ülke olmanın ve tüm değişikliklerde dimdik ayakta durabilmenin kaçınılmazlığı da oldukça büyük önem taşımaktadır. Gelişen ve sürekliliği izlenebilen, bilgi ve planlama temellerine dayanan güçlü bir yaşam standardı ve ekonomik yapı; stratejik amaçlar, hedefler ve planlanmış zaman diliminde gerçekleşecek uygulama faaliyetleri ile (STRATEJİK PLAN) oluşabilmektedir. Özellikle 2023 Vizyonu ruhuna uygun çalışmalar ile hizmet ve memnuniyet artırılması hedeflenmektedir. 
                Kurumumuz, daha iyi bir hizmet seviyesine ulaşmak düşüncesiyle sürekli yenilenmeyi ve kalite kültürünü kendisine ilke edinmeyi amaçlamaktadır. 2023 Vizyonu kapsamında hizmetlerin ve kalitenin hedeflenen noktalara ulaşması için bütün çalışanlar kenetlenerek çalışma yapmaktadırlar. 
Kalite kültürü oluşturmak için sosyal hizmetler başta olmak üzere insan kaynakları ve kurumsallaşma, sosyal faaliyetler,  alt yapı, toplumla ilişkiler ve kurumlar arası ilişkileri kapsayan 2019–2023 stratejik planı hazırlanmıştır.
            Büyük önder Atatürk’ü örnek alan bizler; çağa uyum sağlamış, çağı yönlendiren nesilleri yetiştirmek için enerjisini sarf eden, geleceğimizin teminatı olan öğrencilerimizi daha iyi imkânlarla yetiştirip, düşünce ufku ve yenilikçi ruhu açık Türkiye Cumhuriyeti’nin çıtasını daha yükseklere taşıyan bireyler olması için çaba sarf eden, eğitim ordumuzun gönüllü neferlerine daha kaliteli hizmet verebilmeyi ilke edinmiş; kurumun saygınlığını kendi saygınlığıyla eşdeğer tutmuş hatta daha fazla önemsemiş yöneticiler olarak bunları gerçekleştirmek için azim ve kararlılıkla çalışmalarını devam ettirmeyi ilke edinmişizdir.

          Fındıklı Sabancı öğretmenevi olarak en büyük amacımız yalnızca öğretmenlerimize hizmet etmek değil, girdikleri her türlü ortamda çevresindekilere ışık tutan, hayata hazır, hayatı aydınlatan, bizleri daha da ileriye götürecek, Türkiye Cumhuriyetini daha da yükseltecek gençler yetiştirmektir.

          Fındıklı Sabancı öğretmenevi stratejik planlama çalışmasına önce durum tespiti,  yani kurumun SWOT analizi yapılarak başlanmıştır. SWOT analizi tüm idari personelin ve çalışanların katılımıyla uzun süren bir çalışma sonucu ilk şeklini almış, varılan genel sonuçların sadeleştirilmesi ise kurum yönetimi ile yönetim kurulundan oluşan beş kişilik bir kurul tarafından yapılmıştır. Daha sonra SWOT sonuçlarına göre stratejik planlama aşamasına geçilmiştir. Bu süreçte kurumun amaçları, hedefleri, hedeflere ulaşmak için gerekli stratejiler, eylem planı ve sonuçta başarı veya başarısızlığın göstergeleri ortaya konulmuştur. Denilebilir ki SWOT analizi bir kilometre taşıdır, kurumumuzun bugünkü resmidir ve stratejik planlama ise bugünden yarına nasıl hazırlanmamız gerektiğine dair kalıcı bir belgedir.

Stratejik Plan'da belirlenen hedeflerimizi ne ölçüde gerçekleştirdiğimiz, plan dönemi içindeki her yılsonunda gözden geçirilecek ve gereken revizyonlar yapılacaktır.
           Planın hazırlanmasında emeği geçen Strateji Yönetim Ekibine ve uygulanmasında yardımı olacak İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü olmak üzere tüm kurum ve kuruluşlara, yönetici ve çalışanlarıma teşekkür ederim.
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BÖLÜM I
GİRİŞ VE PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek kurumumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	ADI SOYADI
	ÜNVANI

	Aykut SAVAŞ
	KURUM MÜDÜRÜ

	Özge TURNA
	MÜDÜR YARDIMCISI

	Şevket ÇAKIR
	DANIŞMA KURULU ÜYESİ

	Melahat YILDIRIM
	İSTİHDAMI ZORUNLU PERSONEL

	Mustafa ATAGÜN
	AŞÇI

	Serkan ÖZTURNA
	RESEPSİYONİST


BÖLÜM II
DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda kurumuzun kısa tanıtımı, kurum künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile kurumumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Kurumun Kısa Tanıtımı

Daha önceleri Akbank Şubesi olarak hizmet vermekte olan bina, banka şubesinin kapanmasıyla Sabancı Vakfı tarafından bakım-onarımdan geçirilerek Öğretmenevine dönüştürülmüştür. 

1994 yılında hizmete giren Sabancı Öğretmenevinin kullanım hakkı 49 yıllığına Milli Eğitim Bakanlığı’na devredilmiştir.

Sabancı Öğretmenevi toplam 1140 m2 alan üzerinde kurulmuştur. Öğretmenevinde 12 oda 32 yatak kapasitesi ve 60 kişilik yemekhane bulunmaktadır. 

Öğretmenevimiz; konaklama, restoran, lokal gibi hizmet ünitelerine sahiptir. Her yıl yapılan bakım onarımlarla misafirlerimizin rahatlığı hedeflenmektedir. 
Kurumun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler

Kurum Künyesi

Kurumumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan kurum künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
	KURUM KİMLİK BİLGİSİ

	KURUM ADI


	FINDIKLI SABANCI ÖĞRETMENEVİ VE AKŞAM SANAT OKULU

	KURUM ADRESİ
	MERKEZ MAH. SAKIP SABANCI CAD. NO:88 FINDIKLI/RİZE


	KURUM İLETİŞİM BİLGİLERİ

	TELEFON: 0 (464) 511 24 11
FAKS        : 0 (464) 511 24 11 

	KURUM KODU


	971352

	KURUM MAIL ADRESİ
	971352@meb.k12.tr


	KURUM WEB SİTESİ
	http://findiklisabanciogretmenevi.meb.k12.tr/


	KURUM STATÜSÜ


	O  KAMU                         O  ÖZEL

	KURUMDA ÇALIŞAN PERSONEL SAYISI


	YÖNETİCİ         : 2

HİZMET ALIMI: 11
İŞKUR                : 2

	TOPLAM ODA SAYISI
	12




ÇALIŞAN BİLGİLERİ
Kurumumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.

Çalışan Bilgileri Tablosu
	Unvan
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Müdür ve Müdür Yardımcısı
	1
	1
	2

	İstihdamı Zorunlu Personel
	0
	1
	1

	Yardımcı Personel
	6
	6
	11

	Toplam Çalışan Sayıları
	7
	8
	15


OKULUMUZ/KURUMUMUZ BİNA VE ALANLARI

Kurumumuz binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Okul/Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler

.
	Okul/Kurum Bölümleri
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Kurum Kat Sayısı
	5
	Çok Amaçlı Salon
	
	-

	Oda Sayısı
	12
	Çok Amaçlı Saha
	
	-

	Yatak Sayısı
	32
	Kütüphane
	X
	-

	Lokal Sayısı
	1
	Fen Laboratuvarı
	
	-

	Oturma Odası 
	1
	Bilgisayar Laboratuvarı
	
	-

	İdari Oda sayısı
	3
	İş Atölyesi
	
	-

	İnternet Köşesi
	1
	Beceri Atölyesi
	
	-

	Kütüphane Sayısı
	1
	Pansiyon
	
	-

	Kurum Bahçesi (Açık Alan) (m2)
	-
	
	
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	-
	
	
	

	Kantin (m2)
	-
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	2
	
	
	


DONANIM VE TEKNOLOJİK KAYNAKLARIMIZ
Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere okulumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

	Akıllı Tahta Sayısı
	0
	TV Sayısı
	2

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	5
	Yazıcı Sayısı
	3

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	0
	Fotokopi Makinası Sayısı
	1

	Projeksiyon Sayısı
	0
	İnternet Bağlantısı
	2


GELİR VE GİDER BİLGİSİ
	
	2016
	2017
	2018

	GELİRLER
	950.173,12 TL
	962.821,21 TL
	1.054.877,43 TL

	GİDERLER
	780.064,49 TL
	861.893,36 TL
	1.023.606,00 TL

	FARK
	170.108,63 TL
	100.927,85 TL
	31.271,43 TL


PAYDAŞ ANALİZİ

PAYDAŞ SINIFLANDIRMA  MATRİSİ

	
	İÇ
PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	PAYDAŞLAR
	
	

	
	Çalışanlar,
Birimler
	Temel
Ortak
	Stratejik
Ortak
	Tedarikçi

	KURUM İDARESİ
	V
	
	
	

	KURUM PERSONELİ
	V
	
	
	

	DANIŞMA KURULU ÜYELERİ
	V
	
	
	

	ÜYELERİMİZ
	V
	
	
	

	MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI
	
	V
	
	

	VALİLİK
	
	V
	
	

	KAYMAKAMLIK
	
	V
	
	

	İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
	
	V
	
	

	İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
	
	V
	
	

	YEREL YÖNETİMLER
	
	
	V
	

	 ÜRÜN/HİZMET ALINAN İŞLETMELER
	
	
	
	V

	MÜŞTERİLERİMİZ
	V
	
	
	V


PAYDAŞ LİSTESİ

	İÇ PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	1.KURUM İDARESİ
	1.MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI

	2.KURUM PERSONELİ
	2.RİZEVALİLİĞİ

	3.DANIŞMA KURULU ÜYELERİ
	3.FINDIKLI KAYMAKAMLIĞI

	4.ÜYELERİMİZ
	4.İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

	
	5.İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

	
	6.YEREL YÖNETİMLER

	
	7. ÜRÜN/HİZMET ALINAN İŞLETMELER

	
	8.MÜŞTERİLERİMİZ

	
	9.OKULLAR


ÜRÜN HİZMET  MATRİSİ
	İLİŞKİDE OLDUĞUMUZ GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER (PAYDAŞLARIMIZ)

	PAYDAŞLARIMIZ
	İÇ/DIŞ PAYDAŞ
	PAYDAŞ NİTELİĞİ
	NEDEN PAYDAŞ?

	Milli Eğitim Bakanlığı
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	Milli eğitim politikaları en üst düzeyde Bakanlıkta üretilmektedir, genel bütçe merkezden alınmaktadır, hesap verilecek makamdır. Bağlı olduğumuz bakanlıktır.

	Rize İl Milli Eğitim Müdürlüğü
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	İlde eğitimi yöneten kurum ve hesap verilecek makamdır. Bağlı olduğumuz İl müdürlüğüdür.

	Fındıklı İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	İlçede eğitimi yöneten kurum ve hesap verilecek makamdır. Görevlendirmeler yapar. Bağlı olduğumuz İlçe müdürlüğüdür.

	Kurum Yöneticileri
	İÇ PAYDAŞIMIZ
	Çalışan
	Okulu yöneten ve işleri yürüten müdür ve müdür yardımcılarıdır.

	Kurum Personeli
	İÇ PAYDAŞIMIZ
	Çalışan
	Hizmet üreten kişilerdir.

	Danışma Kurulu
	İÇ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	Kurumun Ortak Aklını Temsil Eden İstişare Kuruludur

	Üyelerimiz
	İÇ / DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Hizmet Alan
	Kurumun esas varlık sebebi olmanın yanında hizmet verdiğimiz kitledir.

	Müşterilerimiz
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Hizmet Alan
	Hizmet Verdiğimiz kitledir

	Rize Valiliği
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	Merkezi idarenin il sorumlusudur. İl yöneticisidir. Hesap verilecek makamdır. Atamalar yapar.

	Fındıklı Kaymakamlığı
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	Merkezi idarenin ilçe sorumlusudur. İlçe yöneticisidir. Hesap verilecek makamdır.

	Ürün/Hizmet Alının İşletmeler
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Stratejik Ortak
	Kurumun hizmet vermesinde gerekli mal ve malzemeleri tedarik ederler

	Yerel Yönetim
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Stratejik Ortak
	Altyapı vb konularda kuruma hizmet verir aynı zamanda kurumsal müşterilerimizdendir.

	Okullar
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Stratejik Ortak
	Kurs, toplantı, seminer gibi etkinliklerde kurumdan faydalanırlar


PAYDAŞ ÖNCELİKLENDİRME MATRİSİ
	
	PAYDAŞ
	ETKİ
	ÖNEM

	
	
	GÜÇLÜ
	ZAYIF
	ÇOK
	AZ

	İÇ PAYDAŞLAR
	1.KURUM İDARESİ
	X
	
	X
	

	
	2.KURUM ÇALIŞANLARI
	X
	
	X
	

	
	3.DANIŞMA KURULU ÜYELERİ
	X
	
	X
	

	
	4.ÜYELERİMİZ
	X
	
	X
	

	DIŞ PAYDAŞLAR
	1.MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI
	X
	
	X
	

	
	2.RİZE VALİLİĞİ
	X
	
	X
	

	
	3.FINDIKLI KAYMAKAMLIĞI
	X
	
	X
	

	
	4.İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜR.
	X
	
	X
	

	
	5.İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜR.
	X
	
	X
	

	
	6.YEREL YÖNETİMLER
	
	X
	
	X

	
	7.ÜRÜN/HİZMET ALINAN İŞLETMELER
	
	X
	
	X

	
	8.MÜŞTERİLERİMİZ
	X
	
	X
	

	
	9.OKULLAR
	
	X
	
	X


KURUM İÇİ ANALİZ

KURUM TEŞKİLAT ŞEMASI 


İNSAN KAYNAKLARI

	KURUMUN

MEVCUT İDARECİ / PERSONEL DURUMU

VE İHTİYAÇLAR

	ÜNVAN/BRANŞ
	NORM
	MEVCUT
	İHTİYAÇ

	Müdür
	1
	0
	1

	Müdür Yardımcısı
	1
	1
	0


	İDARECİ/PERSONEL HİZMET DURUMU

	Unvan
	00-05 YIL
	06-10 YIL
	11-15 YIL
	16-20 YIL
	21-25 YIL
	25+

	İdareci
	0
	7
	0
	0
	0
	0

	Personel
	6
	0
	0
	0
	0
	0


KURUM PERSONELİNİN HİZMET DURUMU

	KURUM PERSONEL DURUMU

	SIRA NO
	ADI SOYADI
	GÖREVİ
	EĞİTİM DURUMU
	KADROSU
	GÖREVE BAŞLAMA TARİHİ
	HİZMET YILI

	1
	SERKAN ÖZTURNA
	Resepsiyon Sorumlusu
	Yüksekokul
	Hizmet Alımı Personel
	04.09.2018
	6

	2
	Yaşar BALCI
	Resepsiyon Görevlisi
	Üniversite
	Hizmet Alımı
	04.09.2018
	6

	3
	Fatma ÇUKUR
	Servis Elemanı
	Lise
	Hizmet Alımı
	04.09.2018
	6

	4
	Özlem İNCE
	Kat Hizmetleri
	Lise 


	Hizmet Alımı
	04.09.2018
	6

	5
	Mustafa UZUNHASANOĞLU
	Yemek ve Servis Personeli
	Lise 
	Hizmet Alımı
	17.09.2018
	3

	6
	Halime ÖZKAN
	Yemek ve Servis Personeli
	Lise
	Hizmet Alımı
	17.09.2018
	6

	7
	Mustafa ATAGÜN
	Aşçı
	Lise
	Hizmet Alımı
	17.09.2018
	6

	8
	Şendoğan ÖZTÜRK
	Yemek ve Servis Personeli
	Lise
	Hizmet Alımı
	26.09.2018
	1

	9
	Melek KARADENİZ
	Mutfak ve Bulaşıkhane Personeli
	Lise
	Hizmet Alımı
	27.10.2018
	2

	10 
	Sinan KÖSE
	Kaloriferci
	Lise
	Hizmet Alımı
	27/10/2018
	1

	11
	Melahat YILDIRIM
	İstihdamı Zorunlu Personeli
	Üniversite 
	Hizmet Alımı
	17/09/2018
	4


FİZİKİ – TEKNOLOJİK DÜZEY

FİZİKİ DONANIM

KURUM FİZİKİ DURUMU

	
KURUM FİZİKİ DURUMU

	
SIRA NO
	
FİZİKİ İMKÂNIN ADI
	
   SAYISI
	
İHTİYAÇ

	1
	Müdür Odası
	1
	YOK

	2
	Müdür Yardımcısı Odası
	1
	YOK

	3
	Resepsiyon Alanı
	1
	YOK

	4
	Memur Odası
	0
	YOK

	5
	Kafe
	1
	YOK

	6
	Otel Odaları
	12
	VAR

	7
	Restoran
	1
	YOK

	8
	Çamaşırhane
	0
	VAR

	9
	Çay Bahçesi
	0
	YOK

	10
	Konferans Salonu
	0
	VAR

	11
	Arşiv
	1
	YOK

	12
	Depo
	2
	VAR

	13
	Spor Salonu
	0
	YOK

	14
	Mutfak
	2
	YOK

	15
	Oyun parkı
	0
	YOK

	16
	Mutfak (Bahçe)
	0
	YOK


KURUM KONAKLAYAN SAYILARI
	YIL
	ÜYE/ÜYE YAKINI
	KAMU PERSONELİ
	SİVİL
	TOPLAM

	2016
	1029
	1654
	1994
	4677

	2017
	1300
	1704
	2250
	5254

	2018
	1493
	2374
	2076
	5943


KURUM ARSA DURUMU

	
KURUM YERLEŞİMİ

	
TOPLAM ALAN (m2)
	
BİNALARIN ALANI (m2)
	
BAHÇE ALANI (m2)

	1140
	960
	0


OTEL ODA DURUMU

	
OTEL ODA KAPASİTESİ

	TEK KİŞİLİK
	2 KİŞİLİK
	3 KİŞİLİK
	4 KİŞİLİK
	TOPLAM

	0
	6
	4
	2
	12


TEKNOLOJİK DÜZEY

	Araç-Gereçler


	Mevcut
	İhtiyaç

	Bilgisayar


	5
	VAR

	Yazıcı
	3
	YOK

	Tarayıcı
	2
	YOK

	Fotokopi Makinesi
	1
	VAR

	Projeksiyon
	0
	YOK

	LCD Televizyon
	2
	YOK

	İnternet bağlantısı
	Sınırsız
	YOK

	Faks
	1
	YOK

	Güvenlik Kamera Sistemi
	9
	YOK

	Kurum İnternet sitesi
	Var
	YOK

	Klimalı Oda
	12
	VAR


ÇEVRE ANALİZİ

PEST ANALİZİ (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik Etkenler)

	Politik ve yasal etmenler


	Ekonomik çevre değişkenleri

	Çok farklı coğrafyalardan göç ederek gelen çevre halkı örf adet ve gelenek algılama tarzları kültür ve politik düşünce itibariyle farklılık arz etmektedir. Yelpazenin genişliği ve renkliliği avantajların yanında birçok dezavantaj sunmaktadır. Özellikle yerli halk dışarıdan ekonomik sebeplerle fındıklıya yerleşmiş insanlara karşı duyarlı olup, sosyal ilişki halindedirler.  Yerli halkın çoğunlukla okuduğu ve eğitim öğretime çok önem vermektedirler. Sosyal medya veya iletişim kanalları kullanılarak insanların bu bölgeyi ziyaret etmelerine öncülük etmektedirler. 
	Bölgede yetişen çay, kivi, fındık vs. gibi ürünlerden dolayı halkın ekonomik durumu iyidir. Çoğunlukla insanların birden fazla evi bulunmaktadır. Özellikle yaz tatillerinde, düğünlerde dışarıdan gelen insanlar konaklamak için kurumumuzu tercih etmektedir. Fakat kış aylarında dışarıdan gelen insan sayısının az olması, ilçenin küçük olması nedenleriyle kurum otel kısmı tam kapasite ile çalışamamaktadır. Ancak yaz döneminde ise kapasite azlığı nedeniyle çok fazla insanı kabul edememekteyiz. Çoğunluğun emekli olmasından dolayı insanlar boş vakitlerinde briç, batak, okey gibi oyunları oynamaktadır. 


	Sosyal-kültürel çevre değişkenleri


	Teknolojik çevre değişkenleri

	Fındıklı ilçesi deniz ve yeşilin birleştiği güzellikte bir ilçedir. Ekonomik durumun iyi olması nedeniyle başka şehirlerden gelip yerleşen çok fazla sayıda aile vardır. Bu nedenle ilçenin nüfusu kozmopolitin bir yapıdadır. Sosyal medyada tanıtımlar ile diziler sayesinde her bölgeden insanlar bölgeyi ziyaret etmektedir.  Ayder yaylasına, 40 km, Gürcistan Sınırına 40 Km, Rize’ye 63 km uzaklıkta olduğundan insanlar bu bölgelere yaptıkları ziyaretlerde konaklama gerçekleştirmekte ve sosyal kültürel faaliyetlerde bulunmaktadır.

	Yerli halkın çoğunluğu evlerinde bilgisayar ve internet bağlantısına sahip olduğu halde, gençler teknolojiyi sadece eğlence amaçlı kullanmaktadır. Kurumumuzda da gelen misafirlerin ve üyelerimizin teknolojiyi kullanabilmeleri için bir adet bilgisayar kurulmuş ve internet köşesi olarak adlandırılmıştır. Böylelikle üye ve misafirlerimizin internet sıkıntısı çekmelerinin önüne geçilmiştir. 


GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi
Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen kurum künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak okul/kurum müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler
Güçlü Yönler
	GÜÇLÜ YÖNLER 

	· Yöneticilerin genç ve istekli olması

· Hizmet kalitesi 
· Fiyat avantajı 
· Müdürlüğümüzden hizmet alan herkese, sevgi ve hoşgörü ile yaklaşılması

· Şeffaf, paylaşımcı ve değişime açık liderlik anlayışının hayata geçirilmiş olması

· İlçedeki öğretmen ve yöneticilerin buluşma ve paylaşma noktası olması
· Muhasebe işlemlerinin en ince ayrıntısına kadar yapılması ve mali dengenin sağlanmış olması


Zayıf Yönler
	ZAYIF YÖNLER 

	· Binanın Öğretmenevi formatında yapılmış olmaması

· Otoparkın olmaması
· Bahçenin olmaması
· Asansör Olmaması
· Balkon Olmaması
· Sosyal alanlarının azlığı
· Otel Odalarının azlığı
· Binanın çarşı merkezinde olması



Dışsal Faktörler

Fırsatlar
	FIRSATLAR 

	· İç ve dış turizmden faydalanma 
·  Ulaşım ve iletişim açısından kent merkezinde 
       bulunması

· Otellerin azlığı
· Kamu kuruluşlarının kuruma destek olması

· İl merkezine uzak Olması

· Kurum-çevre ilişkisinin güçlü olması

· Sosyal Medyada tanıtım yapılması

· Deniz ve yeşilin birleştiği bir doğaya sahip olması


Tehditler
	TEHDİTLER 

	· Bölgenin Turistik alanlardan yoksun olması

· Teknolojinin sosyalleşmeye engel olması

· Öğretmenlerin başka alanlara yönelmesi

· Nüfus ve ticaret hacminin az olması nedeniyle kış döneminde müşteri potansiyelinin az olması 
· Diğer sosyal tesislerin yeni ve daha fazla imkana sahip olması


 Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımına ilişkin üç temel tema olan Hizmete Erişim, Hizmette  Kalite ve Kurumsal Kapasite  baz alınmıştır. 
BÖLÜM III
(MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER)
Okul/Kurum Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında müşterilerimiz çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Kurulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
	MİSYONUMUZ

	Hizmet verdiğimiz tüm birimlerde imkânları en verimli biçimde değerlendirerek, öğretmenlerimize hak ettikleri değerde bir konfor ve hizmet için yenilikçi ve değişime açık bir kurum olabilmeyi ilke ve hedef ediniyoruz.


	VİZYONUMUZ

	Kurumumuzdan yararlanan herkesin mutlu ayrılmasını sağlamaya çalışıyor ve misafirlerimizin Fındıklı’ da onlara her zaman açık bir kapıları olduğunu bilmelerini istiyoruz…


	TEMEL DEĞERLERİMİZ

	İlkelerimiz 
1. Liyakat 

2. Takım çalışması, uygar olmanın göstergesidir. (Katılımcılık) 

3. Yenilikçilik 

4. Sürekli ve sağlıklı iletişim, kurum kültürünün özünü oluşturur. (Saygılı Olmak) 

5. Süreç yönetimi temel yönetim alışkanlığıdır. (işbirliğine açık olma) 

6. Katılım ve sorumluluk bir arada değerlendirilir. (Toplumsal Sorumluluk ) 

7. Değişim ve yenilik, düşünce ve tutumda gözlemlenir. 

8. Empati ve kazan / kazan yöntemi çatışma yönetiminin gereğidir. 

9. Açıklık ve erişilebilirlik (şeffaflık) 

10. Hesap verebilirlik 

11. Çevre Bilinci 

 Değerlerimiz 
1. Adalet, eşitlik, özgürlük, hoşgörü, saygı ve sevgi gibi evrensel değerler; bizim temel 

            değerlerimizdir. 

2. Başarı bir alışkanlıktır ve ömür boyu süren bir yolculuktur. 

3. Sürekli ve yüksek moral, emeğin gördüğü karşılığın bir ürünüdür. 

4. Elinden geleni yapma yerine, işin gereğini yapma anlayışı esastır. 

5. Herkes lider olabilir, herkes dünyanın en iyisi olabilir. 

6. Hizmet üreten kurum olmak, bir tercih değil; mecburiyettir. 

7. Başarısızlık, mazereti olan insanların yarattığı bir sonuçtur. 

8. Beklentileri karşılama, kalite göstergesidir. 

9. İç disiplin ve özgüven bir hayat tarzıdır. 

10. Halkla ilişkiler, kurum olarak var olmanın ve dışa açılmanın tek yoludur. 

11. Kurum çalışanlarının mutluluğu, hizmetin kalitesini artırır. 

12. İnsan, aldığı sorumluluk ölçüsünde büyüktür. 

13. Takım çalışmasını gerçekleştirmek, başarmaktan daha değerlidir. 

14. Verilen hizmet, en az işin kalitesi kadar önemlidir. 




BÖLÜM IV

AMAÇ, HEDEF, PERFORMANS GÖSTERGELERİ VE EYLEMLER
TEMA I: ÖĞRETMENEVİ BÖLÜMLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ
Stratejik Amaç 1: Öğretmenevi en üst katındaki mutfak ile bulaşıkhaneyi başka bir yere taşımak.
Stratejik Hedef 1.1.  Mutfak ve Bulaşıkhanenin Taşınması
PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.1
	Uygun binanın bulunarak izin istenmesi
	
	1
	
	
	
	

	PG.1.1.2
	
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.3
	
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.4
	
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.5
	
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.6
	
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.7
	
	
	
	
	
	
	


	No
	EYLEM İFADESİ
	EYLEM SORUMLUSU
	EYLEM TARİHİ

	1.1.1.
	Uygun Binanın tespit edilmesi
	Kurum Yöneticileri
	15-30/12/2018

	1.1.2
	Uygun binanın uygunluğunun tespiti
	Kurum Yöneticileri
	01-05/01/2019

	1.1.3
	Yeni Mutfak için talepte bulunulması
	Kurum Yöneticileri
	05-15/01/2019

	1.1.4
	Yeni Mutfağın altyapısının Kurulması
	Kurum Yöneticileri
	15-31/01/2019

	1.1.5
	Yeni Mutfağa taşınması
	Kurum Yöneticileri
	01-03/02/2019


Stratejik Amaç 2: Kurumun elektrik –çatı ve ıslak zeminlerinin yenilenmesi veya onarılması
Stratejik Hedef 2.1. Kurumun daha sağlıklı hizmet verebilmesi için elektrik-su-çatı ve ıslak zeminlerinin yenilenmesi veya onarımı 
PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.1.1
	Elektrik sisteminin iyileştirilmesi
	
	1
	
	
	
	

	PG.2.1.2
	Çatı onarımının gerçekleştirilmesi

	
	1
	
	
	
	

	PG.2.1.3
	Islak zeminlerin yenilenmesi
	
	1
	1
	1
	
	

	PG.2.1.4
	Asma Tavan yapılması
	
	1
	
	
	
	


EYLEM PLANI

	No
	EYLEM İFADESİ
	EYLEM SORUMLUSU
	EYLEM TARİHİ

	2.1.1
	Binanın periyodik elektrik kontrolünde ortaya çıkan arızaların giderilmesi
	Kurum Yöneticileri
	15/02-15/03/2019

	2.1.2
	İhtiyaç duyulan elektrik sisteminin yeniden revize edilmesi
	Kurum Yöneticileri
	15/03/2019

	2.1.3
	Çatının kontrol edilerek, kırık veya su geçiren alanlarının yenilenmesi, tamir ettirilmesi
	Kurum Yöneticileri
	15/03/2019

	2.1.4
	1. kattaki tuvaletlerin yeniden yapılması ve ıslak zeminlerinin yenilenmesi
	Kurum Yöneticileri
	15-31/04/2019

	2.1.5
	Asma Tavan sökülerek yenilenmesi
	
	30/03/2019


TEMA II: KURUMSAL KAPASİTE
Stratejik Amaç 1: Binaya Asansör ve Yangın Merdiveni Yaptırma
Stratejik Hedef 1.1. Sabancı Vakfı-Belediye-Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü ve Milli Eğitim Müdürlüğü ile görüşmeler yapılarak kurum bütçesinden asansör yaptırılması
PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.1
	Sabancı vakfından proje ile izin istenmesi
	
	1
	
	
	
	

	PG.1.1.2
	Projenin uygunluğunun tespiti


	
	1
	
	
	
	

	PG.1.1.3
	Maliyet Analizinin yapılması
	
	1
	
	
	
	

	PG.1.1.4
	Dayanıklılık tespiti
	
	1
	
	
	
	

	PG.1.1.5
	İhaleye Çıkılması
	
	1
	1
	
	
	


EYLEM PLANI

	No
	EYLEM İFADESİ
	EYLEM SORUMLUSU
	EYLEM TARİHİ

	1.1.1
	Asansör ve yangın merdiveni için Sabancı Vakfından izin ve  proje istenmesi
	Kurum Yöneticileri
	15/10/2018

	1.1.2
	Projenin uygunluğunun tespiti


	Kurum Yöneticileri
	01-31/03/2019

	1.1.3
	Maliyet Analizinin yapılması
	Kurum Yöneticileri
	01-31/04/2019

	1.1.4
	Dayanıklılık tespiti
	Kurum Yöneticileri
	01/09/2019

	1.1.5
	İhaleye Çıkılması
	Kurum Yöneticileri
	15/10/2019


Stratejik Hedef 1.2.  Oda sayısını artırmak için ek bina tahsisi yoluna gitme
PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.2.1
	Kapatılan Öğrenci yurtlarını ek bina olarak talep etmek

	
	1
	1
	1
	
	


EYLEM PLANI

	No
	EYLEM İFADESİ
	EYLEM SORUMLUSU
	EYLEM TARİHİ

	1.2.1
	Kapatılan binaların tahsisi için başvuruda bulunmak
	Kurum Yöneticileri
	15-30/01/2019

	1.2.2
	Ek bina için Sabancı Vakfından izin isteme
	Kurum Yöneticileri
	01-15/02/2019

	1.2.3
	Odalara bütçe imkanları doğrultusunda donatım malzemesi alınması
	Kurum Yöneticileri
	30/04/2019

	1.2.4
	Bütün odalara tv bağlatılması ve sanayi tipi çamaşır yıkama, kurutma ve ütü makinası alımı
	Kurum Yöneticileri
	15/05/2019

	1.2.5
	Şube kaydının yaptırılması
	Kurum Yöneticileri
	15/05/2019

	1.2.6
	Vergi kaydının yaptırılması
	Kurum Yöneticileri
	15/05/2019

	1.2.7
	Misafir kabul etme
	Kurum Yöneticileri
	01/06/2019

	1.2.8
	2. kattaki odaların içine banyo-wc konulması
	Kurum Yöneticileri
	15/01/2020

	1.2.9
	3. kattaki odaların içine banyo wc konulması
	Kurum Yöneticileri
	15/01/2021

	1.2.10
	4. kattaki odaların içine banyo-wc konulması
	Kurum Yöneticileri
	15/01/2022


V. BÖLÜM
MALİYETLENDİRME

2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

	KAYNAK TABLOSU
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	
	
	
	
	
	

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	
	
	
	
	
	

	Diğer (Sosyal Tesis Bütçesi)
	150.000
	150.000
	200.000
	200.000
	
	700.000

	TOPLAM
	150.000
	150.000
	200.000
	200.000
	
	700.000



VI. BÖLÜM
 İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Kurumumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 

KURUM


MÜDÜRÜ








MÜDÜR


YARDIMCILAR








DANIŞMA


KURULU





CAFE /RESTORAN/MUTFAK


























ÇAMAŞIRHANE


KAT HİZMETLERİ








RESEPSİYON








İSTİHDAMI ZORUNLU PERSONEL








AŞÇI














KOMİSYONLAR


Satın Alma


Muayene


Fiyat Tespit


Demirbaş


Ambar /Depo
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